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乾　雅人  （いぬいまさと）
東京大学医学部卒。同大学附属病院で初期臨床研修、外科専門研修を
修了。同大学大学院にて移植肺慢性期管理を研究。2016年医療コンサル
ティング会社を設立。保険会社や製薬会社、会計事務所などの業務を補
佐。2020年「顧客中心主義」「細胞中心主義」を掲げる銀座アイグラッドク
リニックを開業。他に医療施設のマネジメントを行うクリオ・メディシスの
専務取締役でもあり、都内の総合病院 / 大学病院の経営改善に尽力して
いる。幹細胞培養上清液などの薬液を肌に注入し、肌の悩みを改善する
フレンチショットの第一人者。Needle Concept 社公認の U225認定指導
医を日本人で初めて取得している。

　

医
療
業
界
と
い
う
の
は
、
患
者
が
い
て

医
療
従
事
者
が
い
て
、さ
ら
に
製
造
者
、保

険
者
の
四
者
が
関
係
し
、
公
的
機
関
が
そ

の
価
格
や
関
係
性
を
多
少
な
り
調
整
す

る
事
業
構
造
で
あ
り
、
他
の
業
界
に
比
べ

て
非
常
に
特
殊
な
関
係
で
成
り
立
っ
て

い
ま
す
。
加
え
て
、
保
険
診
療
領
域
で
は

経
営
の
最
も
神
聖
な
値
決
め
が
公
的
機

関
に
よ
っ
て
定
め
ら
れ
て
お
り
、
こ
の
よ

う
な
不
自
由
な
業
界
に
は
プ
ロ
経
営
者
が

参
入
す
る
動
機
が
乏
し
い
で
す
。
医
療
従

事
者
に
、
こ
の
業
界
構
造
を
認
識
し
、
医

療
従
事
者
そ
の
も
の
か
ら
プ
ロ
経
営
者
に

な
ろ
う
、
育
て
よ
う
と
働
き
か
け
る
主
体

は
非
常
に
少
な
く
、
ま
ず
自
分
が
そ
の
役

割
を
担
お
う
と
思
い
ま
し
た
。

　

現
在
の
ク
リ
ニ
ッ
ク
で
は
美
容
皮
膚
科

限
定
で
や
っ
て
い
ま
す
が
、「
利
益
が
出
る

か
ら
」か
ら
と
い
う
発
想
は
二
の
次
で
す
。

コ
ン
セ
プ
ト
特
化
型
の
ク
リ
ニ
ッ
ク
と
し

て
、
顧
客
と
共
に
理
想
の
形
を
作
り
上
げ

る
。
ク
リ
ニ
ッ
ク
の
存
在
そ
の
も
の
が
、

社
会
に
対
す
る
メ
ッ
セ
ー
ジ
に
な
る
こ
と

を
望
ん
で
い
ま
す
。
業
務
を
改
善
さ
せ
て

利
益
を
出
す
方
法
は
難
し
く
は
あ
り
ま
せ

ん
。
事
実
、買
収
し
た
ク
リ
ニ
ッ
ク
は
三
ヵ

月
で
売
上
を
倍
増
さ
せ
、
あ
る
経
営
塾
で

は
実
店
舗
部
門
で
表
彰
も
さ
れ
ま
し
た
。

し
か
し
自
分
の
目
的
は
別
に
あ
り
ま
す
。

医
療
提
供
側
の
理
屈
だ
け
で
成
り
立
つ

こ
の
美
容
医
療
業
界
で
、
愚
直
な
ま
で
に

顧
客
中
心
主
義
を
貫
き
、
新
し
い
美
容
ク

リ
ニ
ッ
ク
の
在
り
方
を
示
し
た
い
。
そ
れ

を
、
医
療
の
受
益
者
で
あ
る
患
者
と
共
に

作
り
出
し
た
い
。
そ
の
先
に
、
保
険
診
療

の
ク
リ
ニ
ッ
ク
、
総
合
病
院
の
在
り
方
を

作
り
上
げ
た
い
の
で
す
。

　

物
事
を
考
え
る
際
に
自
分
の
中
に「
比

較
・
類
推
・
相
対
化
」と
い
う
手
段
が
あ
り

ま
す
。
保
険
診
療
領
域
の
医
療
従
事
者

は
善
意
に
満
ち
溢
れ
、
真
面
目
で
す
。
そ

れ
で
も
尚
、
医
療
の
社
会
問
題
化
は
避
け

ら
れ
な
い
。
保
険
診
療
の
中
か
ら
だ
け
で

は
答
え
は
出
な
い
、
と
い
う
の
が
現
時
点

で
の
結
論
で
す
。
そ
こ
で
、
保
険
診
療
の

外
に
飛
び
出
し
て
、
自
由
診
療
や
他
業
界

乾
い ぬ い

　雅
ま さ と

人氏
銀座アイグラッドクリニック

医師の家庭に生まれ、兄とともに東大医
学部を卒業し胸部外科を専攻、まさに
医師としての王道を歩んでいた乾雅人
氏。東大大学院生時代、肺移植領域の
研究をしていたものの、人員不足、財源
不足という現実的な壁に阻まれ、研究
を断念。医療コンサルティング経験を経
て、自身が医療業界のプロ経営者にな
ることを決意。現在は銀座に美容皮膚
科クリニックを開業するとともに、医療
業界の様々な問題点を改善・改革しよう
としている。

医療業界における
プロ経営者となり
この閉塞的な状況を打破したい

と
比
較
・
類
推
・
相
対
化
す
る
こ
と
が
必
要

で
し
た
。
勤
務
し
て
い
た
胸
部
外
科
で
は

毎
朝
6
時
に
出
勤
、
7
時
に
回
診
、
そ
の

後
に
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
。
当
直
に
な
れ
ば

夜
半
に
呼
び
出
し
も
あ
り
、
過
酷
な
環
境

で
の
勤
務
が
続
き
ま
す
。
手
段
と
し
て
の

事
業
経
営
を
真
摯
に
捉
え
る
こ
と
で
、
こ

う
い
っ
た
医
療
従
事
者
の
環
境
や
諸
問

題
の
解
決
の
糸
口
が
見
え
て
き
ま
す
。

　

学
生
時
代
に
ア
メ
フ
ト
部
に
所
属
し
て

い
ま
し
た
。
そ
れ
以
上
、
努
力
の
仕
方
が

分
か
ら
な
い
程
に
情
熱
を
注
い
で
も
望
む

結
果
が
得
ら
れ
な
か
っ
た
時
、
自
身
の
想

像
外
の
努
力
に
し
か
活
路
を
見
出
せ
ま
せ

ん
で
し
た
。
他
組
織
と
比
較
し
、
医
学
領

「
比
較
・
類
推
・
相
対
化
」に
よ
る
医
療
業
界
の
再
定
義
が
、よ
り
良
い
医
療
の
提
供
を
実
現
す
る

域
で
の
細
胞
・
組
織
の
新
陳
代
謝
に
洞
察

を
得
、ま
た
、多
く
の
ビ
ジ
ネ
ス
書
に
光
明

を
見
出
し
ま
し
た
。
特
に
、「
思
考
の
整
理

学
」
と「
初
め
て
の
構
造
主
義
」
と
い
う
書

籍
に
ヒ
ン
ト
を
得
、比
較
・
類
推
・
相
対
化

と
い
う
方
法
論
が
出
来
上
が
り
ま
し
た
。

こ
れ
が
方
法
論
で
あ
る
な
ら
ば
、
生
き
る

意
味
、
使
命
は
、
中
高
の
母
校
で
あ
る
洛

南
の
校
訓（
仏
教
で
言
う
三
帰
）で
あ
る

「
自
己
を
尊
重
せ
よ（
帰
依
仏
）、
真
理
を

探
求
せ
よ（
帰
依
法
）、社
会
に
献
身
せ
よ

（
帰
依
僧
）」で
あ
り
、
部
活
動
を
通
じ
た

人
格
涵
養
は
こ
れ
を
自
ら
に
刻
み
込
む

行
為
だ
っ
た
と
認
識
し
て
い
ま
す
。
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フロントはホテルロビーのような落ち着いた色彩の空間が用
意されている。

上から順に／院長はNeedle  Concept社公認のU225認
定指導医を日本人で初めて取得。／倫理審査委員会の
承認のうえ、幹細胞培養上清液の研究・開発を行っている。
／プライベートが保たれリラックスした状態で十分なヒア
リングが行われる。／負担をかけず、その人本来の美し
さを引き出す、当クリニックの施術室。

こ
れ
か
ら
の
病
院
経
営

医
療
業
界
に
必
要
な
こ
と

　

日
本
国
内
の
医
療
費
は
40
兆
円
を
越

え
て
い
ま
す
。
産
業
と
し
て
み
た
場
合
、

そ
の
規
模
を
考
え
れ
ば
Ｇ
Ｄ
Ｐ
に
対
す
る

貢
献
や
社
会
性
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
s
等
を
意
識
す

る
の
は
当
然
の
こ
と
で
す
。
そ
れ
は
善
良

な
医
師
で
あ
る
こ
と
と
全
く
矛
盾
す
る
こ

と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
社
会
イ
ン
フ
ラ
と

し
て
の
医
療
の
必
要
性
は
当
然
で
す
。
で

す
が
、
現
状
の
体
制
は
持
続
可
能
な
の
で

し
ょ
う
か
。
大
切
な
も
の
を
大
切
に
し
続

け
る
た
め
に
、
事
業
と
い
う
手
段
を
現
実

的
に
考
え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
医
療
で

利
益
を
求
め
て
は
い
け
な
い
、
医
師
は
清

貧
で
あ
れ
と
い
う
考
え
方
に
よ
る
弊
害
の

方
が
昨
今
、
目
立
つ
様
に
も
感
じ
ま
す
。

保
険
診
療
の
制
度
を
大
切
に
維
持
す
る
、

あ
る
い
は
ソ
フ
ト
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
さ
せ
る

た
め
に
も
、
他
の
領
域
か
ら
の
資
金
や
叡

智
、還
流
、マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
な
ど
が
必
要

で
す
。
医
療
従
事
者
に
こ
そ
、
プ
ロ
経
営

者
と
し
て
の
現
実
的
な
ス
キ
ル
が
必
要
で

す
。
し
か
し
な
が
ら
、
プ
ラ
イ
シ
ン
グ（
値

決
め
）
が
公
的
機
関
で
一
律
決
定
さ
れ
る

保
険
診
療
の
内
部
で
研
鑽
を
積
む
だ
け

で
は
、広
報
、広
告
、ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
、等

の
Ｏ
Ｊ
Ｔ（On the Job Training

）の
機

会
が
限
定
的
で
す
。
そ
う
い
う
意
味
で
、

自
由
診
療
ク
リ
ニ
ッ
ク
の
経
営
を
す
る
こ

と
は
、
自
身
に
と
っ
て
格
好
の
修
行
の
場

所
と
な
り
ま
し
た
。
結
果
的
に
、
総
合
病

院
や
大
学
病
院
の
Ｓ
Ｐ
Ｄ
業
務
や
経
営

改
善
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
行
う
ク
リ

オ
・
メ
デ
ィ
シ
ス
株
式
会
社
に
於
い
て
は

一
層
、
保
険
診
療
領
域
で
現
実
的
に
役
に

立
て
る
と
確
信
し
て
い
ま
す
。
美
容
ク
リ

ニ
ッ
ク
の
医
師
に
対
す
る
勤
務
医
か
ら
の

視
線
は
厳
し
く
、
逆
も
同
様
で
す
。
こ
の

対
立
が
、
大
き
な
機
会
損
失
を
生
ん
で
い

ま
す
。
視
点
を
大
き
く
社
会
に
フ
ォ
ー
カ

ス
す
る
こ
と
で
、医
師
が
多
様
な
キ
ャ
リ
ア

を
経
て
、健
全
な
ビ
ジ
ネ
ス
マ
イ
ン
ド
を
持

つ
こ
と
で
、
医
療
の
社
会
問
題
化
の
解
決

が
見
え
て
き
ま
す
。

　

現
実
的
に
医
療
機
関
の
淘
汰（
倒
産
、

事
業
譲
渡
）は
避
け
ら
れ
な
い
と
考
え
ま

す
。
事
実
、
総
合
病
院
規
模
で
も
統
廃
合

の
前
例
が
あ
り
ま
す
。
一
例
を
あ
げ
る
と
、

複
数
の
総
合
病
院
が
診
療
科
を
制
限
、
役

割
分
担
を
し
て
、
そ
れ
ぞ
れ
の
診
療
科
に

特
化
、
セ
ン
タ
ー
化
し
た
り
し
て
い
ま
す
。

財
源
や
人
員
が
限
ら
れ
る
中
で
は
現
実

的
な
内
容
で
す
。
行
政
区
域
に
よ
っ
て
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は
、医
師
が
病
院
長
に
な
り
、市
長
と
な
り
、

政
治
を
動
か
す
こ
と
に
よ
っ
て
そ
れ
を
実

現
し
て
い
ま
す
。
一
方
で
、財
源
が
な
い
場

合
に
は
、
政
治
だ
け
で
は
限
界
が
あ
り
ま

す
。
だ
か
ら
こ
そ
、事
業
を
通
じ
て
、自
前

で
財
源
確
保
の
可
能
性
を
模
索
す
る
の

は
当
然
だ
と
考
え
ま
す
。

　

医
療
に
つ
い
て
最
も
現
場
感
覚
が
あ
る

の
は
医
療
従
事
者
で
あ
り
、
そ
の
中
か
ら

経
営
者
が
育
つ
必
要
が
あ
り
ま
す
。
病
院

長
に
な
れ
る
の
は
医
師
の
み
で
す
。
で
あ

る
な
ら
ば
、
医
者
の
中
か
ら
プ
ロ
経
営
者

が
育
成
さ
れ
る
こ
と
が
望
ま
し
く
、
組
織

的
な
育
成
が
必
要
な
の
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。
財
務
諸
表
を
読
み
解
き
、
３
Ｃ
分

析
や
Ｓ
Ｗ
Ｏ
Ｔ
分
析
な
ど
を
踏
ま
え
て
、

事
業
計
画
を
た
て
、
そ
の
進
捗
管
理
を
す

る
。
事
業
家
と
し
て
は
当
然
の
こ
と
で
す

が
、
残
念
な
が
ら
、
従
来
の
病
院
経
営
者

は
そ
の
Ｏ
Ｊ
Ｔ（On the Job Training

）

が
十
分
に
な
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
。
先
ず
、

私
自
身
が
医
療
業
界
の
プ
ロ
経
営
者
に
な

り
、情
報
発
信
し
て
い
き
た
い
で
す
。

ア
イ
グ
ラ
ッ
ド
ク
リ
ニ
ッ
ク
が

掲
げ
る「
顧
客
中
心
主
義
」と

「
細
胞
中
心
主
義
」と
は

　
「
顧
客
中
心
主
義
」
と
い
う
概
念
そ
の

も
の
は
既
に「A

m
azon

」
や「UNIQLO

」

等
、
有
名
企
業
が
導
入
し
て
い
ま
す
。
そ

れ
を
徹
底
し
、
顧
客
と
真
摯
に
向
き
合

い
続
け
る
企
業
が
、
最
終
的
に
顧
客
に
支

持
さ
れ
て
い
ま
す
。
ど
う
し
て
医
療
業
界

（
特
に
自
由
診
療
領
域
）だ
け
が
そ
の
例
外

で
い
ら
れ
る
で
し
ょ
う
か
。
当
ク
リ
ニ
ッ

ク
で
は
、可
能
な
限
り
、施
術
・
技
術
を
、

顧
客
と
と
も
に
商
品
化
、
プ
ラ
イ
シ
ン
グ

（
価
格
決
定
）
を
し
て
い
ま
す
。
モ
ニ
タ
ー

症
例
や
テ
ス
ト
商
品
を
活
用
し
て
、
顧
客

と
の
関
係
性
を
フ
ァ
ン
化
、コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

化
に
す
る
。
そ
う
し
た
在
り
方
が
、
美
容

医
療
業
界
に
一
石
を
投
じ
る
と
い
う
波
及

効
果
が
成
立
す
る
様
、心
掛
け
て
い
ま
す
。

　

そ
し
て
、
当
院
で
は「
自
然
美
を
引
き

出
す（
細
胞
を
活
性
化
さ
せ
る
）」
こ
と
を

コ
ン
セ
プ
ト
と
し
て
明
示
し
て
い
ま
す
。

医
学
的
な
根
拠
に
基
づ
き
、
細
胞
の
一
つ

一
つ
に
働
き
か
け
る
こ
と
で
、
本
来
持
っ

て
い
る
潜
在
的
な
美
し
さ
や
機
能
を
引
き

出
す
。
そ
れ
だ
け
で
相
当
な
効
果
が
得
ら

れ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
良
さ
を「
引
き

出
す
」前
提
に
は
、そ
の
良
さ
を
既
に
持
っ
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て
い
る
と
い
う
こ
と
。
美
容
医
療
で
も
、ス

タ
ッ
フ
育
成
で
も
、学
生
指
導
で
も
、言
葉

に
力
を
感
じ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
コ
ン
セ
プ
ト
に
合
わ
な
い
方
に
は
、

他
院
を
勧
め
る
こ
と
も
し
ば
し
ば
で
す
。

事
業
の
本
質
は
あ
く
ま
で
も
問
題
解
決
で

あ
り
、
問
題
解
決
に
繋
が
ら
な
い
方
か
ら

は
お
代
を
頂
戴
出
来
ま
せ
ん
。
目
先
の
売

上
の
機
会
損
失
よ
り
も
、患
者
、顧
客
、院

内
ス
タ
ッ
フ
か
ら
の
信
用
、何
よ
り
自
尊
心

と
い
う
資
産
の
方
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。

ア
イ
グ
ラ
ッ
ド
ク
リ
ニ
ッ
ク
で

実
現
す
る「
細
胞
の
活
性
化
」

　

自
分
が
最
も
重
視
し
て
い
る
の
は「
美

容
難
民
を
無
く
す
」
こ
と
で
す
。
サ
ー
ビ

ス
の
存
在
が
初
め
て
認
知
さ
れ
た
後
、価

格
競
争
が
起
き
て
大
衆
化
し
ま
す
。
そ

の
先
は
、
コ
ン
セ
プ
ト
毎
に
特
化
、
細
分

化
さ
れ
る
の
が
常
で
す
。
現
在
、
美
容
医

療
は
こ
の
コ
ン
セ
プ
ト
毎
へ
特
化
し
て

ゆ
く
過
渡
期
に
あ
り
ま
す
。
各
々
の
ク

リ
ニ
ッ
ク
が
コ
ン
セ
プ
ト
を
明
示
す
る
こ

と
で
、
顧
客
側
が
判
断
軸
を
持
っ
て
ク
リ

ニ
ッ
ク
を
選
べ
る
様
に
な
る
で
し
ょ
う
。

　

当
ク
リ
ニ
ッ
ク
で
は
、
従
来
の
美
容
医

療
が
追
求
し
て
き
た
造
形
美（
ヒ
ア
ル
ロ

ン
酸
注
入
や
美
容
外
科
手
術
な
ど
）の
対

局
を
追
求
し
ま
す
。
代
謝
の
仕
組
み
に

基
づ
い
て
、
そ
の
人
本
来
の
美
し
さ
を
引

き
出
す
こ
と
の
み
に
注
力
し
ま
す
。
レ
ー

ザ
ー
で
あ
れ
薬
液
で
あ
れ
、
糸
で
あ
れ
、

マ
ッ
サ
ー
ジ
で
あ
れ
、
最
終
的
に
は
細
胞

を
活
性
化
さ
せ
る
こ
と
が
全
て
で
す
。

教
科
書
に
は
薬
液
に
含
ま
れ
る
サ
イ
ト

カ
イ
ン
を
追
求
す
る
の
が
理
に
叶
っ
て

い
る
と
考
え
ま
す
。
薬
液
の
伝
達
シ
ス
テ

ム（D
D

S

、Drug D
elivery System

）

と
い
う
観
点
で
は
、
イ
オ
ン
荷
電
に
よ
る

反
発
や
水
圧
・
空
気
圧
、等
各
種
あ
る
中

で
、メ
ソ
ガ
ン
の
活
用
が
最
も
合
理
的
で

す
。
施
術
選
択
の
過
程
に
、
透
明
性
、
納

得
性
、
再
現
性
が
あ
る
こ
と
を
保
証
し
て

い
ま
す
。
薬
液
×
伝
達
手
段
×
医
師
の

ス
キ
ル
に
よ
り
、
細
胞
の
活
性
化
具
合
は

変
わ
り
ま
す
。

　

当
院
で
は
、
倫
理
審
査
委
員
会
な
ど
を

通
し
て
、独
自
に
薬
液
の
濃
度
や
含
有
成

分
バ
ラ
ン
ス
の
調
整
を
行
い
、「
幹
細
胞

ソ
ム
リ
エ
」の
商
標
も
申
請
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、伝
達
手
段
と
し
て
最
も
合
理
的
な

メ
ソ
ガ
ン
に
つ
い
て
は
、
私
は
日
本
人
初

の
認
定
指
導
医
と
な
り
ま
し
た
。
医
師

向
け
セ
ミ
ナ
ー
で
生
中
継
配
信
し
た
動

画
が
、機
材
販
売
代
理
店
で
あ
る
メ
ト
ラ

ス
社
の
企
業
ブ
ー
ス
で
も
取
り
上
げ
ら

れ
、
形
成
外
科
学
会
で
も
公
開
さ
れ
ま

し
た
。
そ
れ
ら
を
再
評
価
、
再
検
証
し
、

よ
り
一
層
の
自
然
美
を
追
求
し
て
い
き

ま
す
。
中
に
は
4
時
間
か
け
て
当
院
に

通
わ
れ
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
り
、
ミ
シ
ュ

ラ
ン
の
レ
ス
ト
ラ
ン
評
価
に
敬
意
を
払
っ

て
、
三
ツ
星
ク
リ
ニ
ッ
ク
を
目
指
し
て
い

る
と
説
明
し
て
い
ま
す
。

　

事
実
、
メ
ソ
ガ
ン
の
一
種
で
あ
る
、
フ

ラ
ン
ス
航
空
産
業
技
術
に
基
づ
き
開
発

さ
れ
た
フ
ラ
ン
ス
製
イ
ン
ト
ラ
ダ
ー
マ

ル
イ
ン
ジ
ェ
ク
タ
ー
Ｕ
２
２
５
を
活
用

し
た
、
幹
細
胞
培
養
上
清
液
注
入
に
よ

る「
肌
再
生
」
と
Ｄ
Ｍ
Ａ
Ｅ
注
入
に
よ
る

「
瞬
間
た
る
み
改
善
」は
、そ
の
場
で
効
果

の
体
感
が
得
ら
れ
ま
す
。
自
ら
実
証
実

験
を
行
っ
て
い
ま
す
が
、
ほ
ん
の
20
秒
ほ

ど
で
顔
に
左
右
差
が
現
れ
る
ほ
ど
で
す
。

最
近
で
は
、
皮
下
組
織
に
シ
ョ
ー
ト
ス

レ
ッ
ド
の
留
置
を
併
用
す
る
施
術
も
併

用
し
て
い
ま
す
。
筋
肉
、
脂
肪
組
織
、
皮

膚
の
そ
れ
ぞ
れ
の
層
に
働
き
か
け
る
こ

と
で
、相
乗
効
果
が
得
ら
れ
ま
す
。
造
形

美
の
追
求
は
ど
う
し
て
も
物
理
的
な
作

用
を
必
要
と
す
る
為
、
万
が
一
の
際
の
修

正
が
困
難
で
す
。
身
体
に
係
る
負
担
が

少
な
い
、
あ
く
ま
で
も
オ
ー
ガ
ニ
ッ
ク
な

反
応
を
引
き
出
す
自
然
美
の
追
求
で
、

相
当
な
効
果
が
得
ら
れ
る
こ
と
が
広
ま

れ
ば
良
い
と
考
え
ま
す
。

　

今
後
に
向
け
て
は
、よ
り
高
度
な
施
術

や
独
自
サ
ー
ビ
ス
の
ご
要
望
を
、
ご
く
一

部
の
顧
客
か
ら
で
す
が
、
い
た
だ
い
て
お

り
ま
す
の
で
、
現
在
の
メ
ニ
ュ
ー
に
は
な

い
個
別
対
応
も
考
え
て
い
ま
す
。
顧
客

満
足
度
の
究
極
を
目
指
し
、少
数
対
応
し

か
出
来
な
い
内
容
で
特
別
限
定
会
員
向

け
の
医
療
サ
ー
ビ
ス
な
ど
、
さ
ら
な
る
高

み
へ
の
取
り
組
み
を
行
っ
て
い
き
ま
す
。
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